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Ordlista/ terminologi

Bulvanférhallande

Den personen eller de personerna som uppger sig aga bolaget/rérelsen &r inte de
faktiska &garna. Varfér gér man sa kan man fraga sig? Kanske ar det sa att den riktiga
agaren helt enkelt inte &r lamplig som tillstdndhavare enligt alkohollagen men vill &nda
driva verksamhet. Det gérs da genom att skicka fram nagon annan an den riktiga &garen
att féretrada bolaget.

Delegationsordning
Den ordning som avgér vem i din kommun som har beslutanderétt i olika arenden.

Kommunens riktlinjer
Riktlinjer om hur arbetet med serveringstillstand ser ut i just din kommun.

Kunskapsprov
Ett prov i alkohollagen som i de flesta fall behéver avlidggas av sékande.

Diarienummer
En sifferkombination som ditt &rende/handlingar far nar detinkommer och diarieférs i din
kommun.

Begéaran om komplettering
Nar du far in en anstkan ar den ofta inte komplett, du behéver darfor kontakta sbkande och
begéra in resterande handlingar.

Juridiskt ombud
Ett ombud som féretrader dig i din kontakt med myndigheter (tex tillstindsenheten).

PBI
Person med betydande inflytande.

Vandel/vandelsprévning
En vandelsprovning &r tex en remiss som skickas till Polismyndigheten for att se om
personen ifraga &r ddmd fér nagot brott.

Narstaende bolag
Ett narstaende bolag kan tex vara ett bolag dar samma person ar ledamot som i det
sGkande bolaget.



Kontrollavgift
En avgift som Skatteverket kan ta ut fran ett bolag om bolaget inte har f6ljt Lag om
Kassaregister.

Luftljudisoleringsprotokoll
Enkelt forklarat ett protokoll som avgér hur mycket ljud en verksamhet avger till sitt
naromrade.

Bryggerilan
Ett lan fran ett bryggeri. Lantagaren férbinder sig att félja vissa ataganden gentemot
bryggeriet och far darigenom lana pengar till att férvarva en restaurang.

Insynad ritning
En ritning dar serveringsytan ar tydligt markerad.

Forbehall
En utredning ar i princip klar men det kan finnas nagra saker som sékande inte har uppfylit.
Beslut kan da tas med férbehall om det som &nnu inte ar uppfyllt av sékande.

Tillstandsbevis
Ett bevis som visar var, hur lange och under vilka villkor servering far ske i lokalen.

Tjansteutlatande
En utredning och ett utlatande med forslag till beslut.

Serveringsansvarig

Det ska alltid finns en serveringsansvarig pa plats om tillstandshavaren sjélv inte kan
finnas pa plats. En serveringsansvarig ska kanna till alkohollagen och se till att den f6ljs
under tiden servering av alkohol pagar.

Besvarshéanvisning
En férklaring om vart en éverklagan ska skickas.

Tillsyn
Tillsyn &r nagot som utférs av en myndighet. Myndigheten kontrollerar att verksamheten
foljer de lagar och férordningar som finns.



LOB

Detta star for Lagen om omhéndertagande av berusade personer. Polis och ordningsvakt
har réatt att omhé&nderta en berusad person, som inte kan ta hand om sig sjalv eller annars
utgdr en fara for sig sjélv eller andra.

Overservering
En person som &r sa berusad att den i lagens mening ar fér berusad for att vistas inne pa
serveringsstallet.

Fallbeskrivningar

Delegationsbeslut, agarskifte, avslag.

Forvaltningen avslar XX ans6kan om serveringstillstand enligt 8 kap 12 och 15 §§
Alkohollagen, AL. Skélen redovisas under rubriken "Motivering”. Férvaltningen har funnit
att sbkanden med héansyn till sina personliga och ekonomiska férhallanden inte ar
lamplig att utdva verksamheten enligt kraven i 8 kap 12 § AL. | ansbkningsarenden ar det
s6kanden som har bevisbérdan. Sékanden ska visa att denne &r lamplig att bedriva
alkoholservering och att serveringsstallet uppfyller kraven enligt alkohollagen
(prop.1994/95:89, s. 102). Det innebéar att sbkanden pa begéaran av tillstandsmyndigheten
ska komma in med de handlingar som behdvs fér prévningen. Om sékanden inte kommer
in med begarda handlingar, kan ansékan avslas. | &rendet har férvaltningen begart in
kompletterande handlingar. Bolaget har inte inkommit med nagot hyreskontrakt da en
tvist féreligger mellan sékande bolag och hyresvarden. Detta gor att garskiftet inte
kunnat genomféras och darfér ar heller inte finansieringen styrkt fullt ut. Slutférelaggande
skickades 2014-01-09 och ombudet meddelades ocksa i telefonsamtal 2014-01-10 om att
slutfoérlaggande skickats och att beslut skulle komma att fattas pa befintliga handlingar.
Bolaget eller dess ombud har inte hért av sig eller inkommit med ytterligare information.
Med hanvisning till ovanstaende avslar férvaltningen ansékan om serveringstillstand fran
XXirestaurang XX.

Omprévning av prévotid, avslag

Ingripande, erinran.

Forvaltningen beslutar att meddela xx AB en erinran med anledning av att de brutit mot
alkohollagens 8 kap 20 §.

Motivering

Enligt alkohollagens 9 kap. 17 § far kommunen meddela en innehavare av
serveringstillstand en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade 6vertradelser, en
varning om denne inte uppfyller de krav som géllde for tillstdndets meddelande, eller



1. f6ljer de bestammelser som géller fér servering enligt denna lag eller de villkor
eller féreskrifter som meddelats med stéd av lagen.

Aterhallsamhet i samband med servering av alkoholdrycker ar en genomgaende
princip i alkohollagen. Detta framgar i alkohollagens forarbeten, prop. 1994/95:89 sid
57 1., prop. 2000/01:20 sid 38 f samt prop 2009/10:125 sid 56 f Kravet pa ordning och
nykterhet innebar en skyldighet att avbryta servering innan problem och
Overservering uppstar.

Enligt prop 2009/10 sid 117 ska erinran kunna anvéndas vid lindriga férseelser, dock inte
om det rér sig om missforstand eller av andra skal ter sig som ursaktligt. Om det
uppenbarligen ror sig om enstaka tillfalle bor paféljd ocksa kunna underlatas.

Bolaget har latit Overserverade gaster vistas inne pa restaurangen. Vid det aktuella
tillfallet ansag &ven serveringsansvarig att personerna ifrdga var berusade. Det ér alltid
tillstandshavarens ansvar att se till att ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet
och att alkohollagens regler efterlevs.

Det finns inga omstandigheter som géra att detta kan betraktas vare sig som urséktligt eller
som ettmissférstand.

Enligt 8 kap 12 § AL far serveringstillstand endast meddelas den som visar att han med
hansyn till sina personliga och ekonomiska férhallanden och omstandigheterna i évrigt ar
lAmplig att utdva verksamheten. Sarskild hansyn ska tas till om sékanden é&r laglydig och
benégen att fullgdéra sina skyldigheter mot det allménna.

Ingripande, erinran.
Férvaltningen beslutar att meddela xx AB en erinran med anledning av att de brutit mot
alkohollagens 8 kap 20 §.

Motivering

Enligt alkohollagens 9 kap. 17 § far kommunen meddela en innehavare av
serveringstillstand en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade Overtradelser, en
varning om denne inte

1. uppfyller de krav som géllde for tillstandets meddelande, eller

2. féljer de bestammelser som galler fér servering enligt denna lag eller de villkor
eller féreskrifter som meddelats med stéd av lagen.

Aterhallsamheti samband med servering av alkoholdrycker ar en genomgaende
princip i alkohollagen. Detta framgar i alkohollagens forarbeten, prop. 1994/95:89 sid
57f., prop.



2000/01:20 sid 38 f samt prop 2009/10:125 sid 56 f Kravet pa ordning och nykterhet
innebér en skyldighet att avbryta servering innan problem och dverservering uppstar.
Enligt prop 2009/10 sid 117 ska erinran kunna anvandas vid lindriga férseelser, dock inte
om det ror sig om missforstand eller av andra skél ter sig som urséktligt. Om det
uppenbarligen ror sig om enstaka tillfalle bor paféljd ocksa kunna underlatas.

Bolaget har Iatit dverserverade gaster vistas inne pa restaurangen. Vid det aktuella
tillfallet ansag aven serveringsansvarig att personerna ifrdga var berusade. Det &r alltid
tillstdndshavarens ansvar att se till att ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet
och att alkohollagens regler efterlevs.

Det finns inga omstandigheter som gdra att detta kan betraktas vare sig som ursaktligt eller
som ettmissforstand.

Enligt 8 kap 12 § AL far serveringstillstand endast meddelas den som visar att han med
hansyn till sina personliga och ekonomiska férhallanden och omstéandigheterna i évrigt ar
lAmplig att utbva verksamheten. Sérskild hansyn ska tas till om s6kanden &r laglydig och
benégen att fullgdéra sina skyldigheter mot det allmanna.

Tillstandshavaren har det yttersta ansvaret, vare sig det ar personal eller externa
redovisningsfirmor som anlitats i verksamheten. Ekonomiskt misskétsamma
tillstandshavare kan pa ett otillborligt satt skaffa sig konkurrensférdelar och géra det
svart for seridsa tillstandshavare att havda sig, vilket leder till en fér branschen osund
utveckling.

Vid ekonomisk misskdtsamhet ifrdgasatts serveringstillstanden for tillstandshavande
bolag. Det faktum att Skatteverket beslutat att ta ut en kontrollavgift fran bolaget pavisar
att bolagets ekonomiska lamplighet kan ifragaséattas da det ar att betrakta som en
ekonomisk misskétsamhet. Bolaget har inte tidigare varit foremal fér ingripande enligt
alkohollagstiftningen. Med anledning detta har férvaltningen beslutat att atgarden kan
stanna vid en erinran. Med anledning av ovanstaende har forvaltningen beslutat att
meddela tillstandshavaren en erinran, enligt 9 kap. 17 § alkohollagen.

Ingripande, aterkallelse.

Forslag till beslut
Tillstandsutskottet aterkallar serveringstillstandet for XX AB (XX), enligt 9 kap 18 §
alkohollagen (AL). Skéalen redovisas under rubriken "Motivering” i detta tjansteutlatande.

Sammanfattning
XXAB tilldelades xxx-xx-xx en varning med anledning av att ordning och nykterhet enligt
alkohollagen inte uppréatthélls (se bilaga 1). Med anledning avinkommen



inspektionsrapport fran forvaltningens inspektorer (xx) avseende éverservering inleddes
ett nytt &rende xx. Vidare inkom ett krogtillsynsdokument fran polismyndigheten som
avser Overservering xx. Av polismyndighetens remissvar framgar att det upprattats en stor
mangd polisanmalningar som hérrér fran restaurangverksamheten. Flera fall av
konstaterad Gverservering har dokumenterats. Oordning av sadan art (slagsmal med
tillhyggen) att det inte &r férenligt med alkohollagen fdrekommer samt omhandertaganden
av berusade personer (LOB) inne pa serveringsstallet. Férvaltningen har prévat om
erinran eller varning kan vara en tillracklig atgard. Bristerna ar dock omfattande och har
pagatt under en langre tid. Bolaget synes oférmoget att komma tillratta med bristerna
trots upprepade papekanden fran tillstandsenhetens inspektorer och polisen.
Forvaltningen foreslar darfor att serveringstillstandet aterkallas.

Motivering, gallande ratt

Enligt alkohollagens 9 kap. 17 § far kommunen meddela en innehavare av
serveringstillstand en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade 6vertradelser, en
varning om denne inte

1. uppfyller de krav som gallde for tillstandets meddelande, eller

2. foljer de bestammelser som géller fér servering enligt denna lag eller de villkor
eller féreskrifter som meddelats med stdd av lagen.

Enligt alkohollagens 9 kap. 18 § ska kommunen aterkalla ett serveringstillstand
om 1-tillstandet inte langre utnyttjas,

2. det med tillstandshavarens vetskap har férekommit brottslig verksamhet pa
serveringsstallet eller i anslutning till detta utan att tillstandshavaren har ingripit,
eller

3. tillstdndshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i évrigt galler for tillstandet pa
ett sadant satt att varning inte ar en tillrackligt ingripande atgard, eller har tilldelats en
eller flera varningar utan att de férhallanden som féranlett varningen har rattats till.

Enligt 3 kap 5 § AL aligger det tillstandshavaren att se till att ordning och nykterhet rader pa
stéallet. | begreppet "se till” ligger att tillstandshavaren ska goéra allt for att uppratthalla
ordningen. Detta galler bade ordning som &r alkoholrelaterad och sadan som inte ar
alkoholrelaterad.

I 8 kap 20 § AL stadgas att servering av alkoholdrycker skall ske med aterhallsamhet och
far inte féranleda olagenheter i fraga om ordning och nykterhet.



Utredningen i forhallande till tidigare beslut

Bolaget har havdat att inga handelser fére den x juni xxxx kan aberopas i detta arende
eftersom de borde ha tagits med i tidigare arende. Enligt férvaltningens bedémning &r
detta synsatt varken juridiskt hallbart eller pa andra satt rimligt. Alla brister som nu
framkommit och som inte tidigare behandlats bor beaktas da bolagets formaga att
kunna bedriva sin verksamhet i 6verensstdmmelse med alkohollagen ska bedémas.

Foérvaltningen vill dock poangtera att &ven om endast de handelser som intraffat efter
den x juni xxxx beaktas framtrader &nda en bild av att bolaget tappat kontrollen av
verksamheten och inte férmar uppréatthalla ordning och nykterhet pa det satt som
alkohollagen kraver.

Férvaltningens bedémning

| aktuellt &rende har det tydligt framkommit att ordningen pa serveringsstallet inte har
kunnat uppratthallas. Under perioden x mars 2012 till xx augusti 2012 har det
upprattats totalt 19 polisanmélningar gallande brott som hant inne pa och i direkt
anslutning till serveringsstallet. Stérre delen av dessa anmaélningar handlar om vald
mellan géster och vald mot vakter. Vidare har det &ven under samma period uppréattats
flera polisanmalningar gallande allvarliga misshandelsbrott som hant inne pa
serveringsstallet.

Dock kan forvaltningen konstatera att brak i kbn manga ganger kan harledas till att gast
nekas intrade pa grund av berusning. | de fallen har ordningsvakterna agerat réatt och
héndelserna kan inte fullt ut laggas bolaget till last. Férvaltningen kan dock konstatera att
antalet allvarliga valdsituationer inne pa restaurangen ar stort. Det rér sig inte om
engangsforeteelser utan valdet har upprepats gang pa gang under perioden.

| flera av de polisanmaélningar som lagts bolaget till last framkommer att gaster varit
kraftigt berusade och av dessa har flera slutat med omhandertagande med stdd av lag
om omhandertagande av berusade personer (LOB). Att uppratthalla nykterhet betyder att
ingen redan markbart berusad géast serveras ytterligare alkoholdryck, s k dverservering.
Gast i sadant tillstand ska avvisas. En ansvarsfull tillstandshavare avbryter serveringen
innan géasten blir markbart paverkad. Nar gast kan fortara alkohol inne pa
serveringsstallet sa att denne till slut omhéandertas med stéd av LOB har ansvaret for
aterhéllsam servering inte kunnat uppratthallas. Aven om inte alla rapporterade LOB-fall
laggs bolaget till last bedémer forvaltningen att det inte finns tillracklig kontroll dver
serveringsnivan pa xx. Férvaltningens uppfattning &r att det darmed finns grund for att
aterkalla serveringstillstandet enligt 9 kap 18 §AL.

De manga allvarliga incidenter som skett i och utanfor restaurangen kan inte gatt
tillstandshavaren obemarkt forbi. Forvaltningen menar att bolaget sjalva maste ha



kontroll pa sin verksamhet och vidta snabba och verkningsfulla atgarder.

Forvaltningen anser att det varken &r fraga om tillfallig 6vertradelse eller missférstand.
Redan i juni manad tilldelades bolaget en varning av tillstandsutskottet med anledning av
problem med ordning och nykterhet. Trots detta har éverservering och oordning tillatits
fortga inne pa serveringsstallet vilket tyder pa att bolaget verkar vara oférmdget att komma
tillratta med bristerna, trots varning och pagaende tillsynsarende.

Bolaget har tilldelats en varning av utskottet xx (bilaga 1) da man inte kunde anse att
bolaget hade uppratthallit ordning och nykterhet pa serveringsstéllet. | det arendet
redovisades ett stort antal brottsanmalningar och fall av éverservering under perioden x
till x.

Den problembild som 1&g till grund for varningen har inte férandrats utan fortsatt pa
samma satt. Utifran alkohollagens bestammelser ar det férvaltningens bedémning att
ingen annan atgard an aterkallelse av serveringstillstandet kan komma ifraga. Trots att
bolaget tilldelats en varning och att ett nytt tillsynsarende inletts har incidenterna med
markbart paverkade gaster fortsatt.

Bolagets agerande tyder pa att man antingen inte fullt ut forstatt allvaret i situationen eller
ar oférmoget att bedriva verksamheten pa ett satt som dverensstimmer med lagen. En
varning ar darfoér ingen tillracklig atgard.

Forvaltningen foreslar att utskottet aterkallar serveringstillstandet for xx AB (xx).



Kontakt

Har du fragor och funderingar, som du inte fatt svar pa i detta material eller i ndgon av vara
utbildningsfilmer, vanligen kontakta oss, sa hjalper vi dig!

Maila: kundtjanst@krogarna.se eller ring kundtjanst pa tel: 010- 139 19 90
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